
 یجامع و تخصص يآن: راهنما یابی یب تست و ع يتاپ و روش ها رم لپ یعلائم خراب

روبرو شده   دلیلیمکرر و ب ي هاشدناستارت ري  یا مرگ  یصفحه آب یشنما یرعادي،غ  ي مانند کند اي یرمنتظرهتاپ شما با مشکلات غلپ اگر
محسوب  یستمس  ي و مرکز یاتیح  ي از اجزارم  ي ها. ماژول مربوط به رم دستگاهتان باشدشما  تاپلپ یخراباحتمال وجود دارد که  یناست، ا

شروع شود، اما  و نامحسوس یفظر ي هاو با نشانه یجبه تدر تواندیرم م ی. خرابگذاردیم یردستگاه تأث  یبر عملکرد کل آنهاکه سلامت  شوندیم
 .دهدیقرار م یررا تحت تأث یستمگردد که کل س یلو حاد تبد ي جد یبه مرور زمان به مشکل

 

 "چیست؟  لپ تاپ یخراب علت"  پاسخ هاي پرسش گسترده یو مفصل به بررس یقبه طور دقما در لپتاچ   ی،جامع و تخصص ي راهنما ینا در
رم لپ   یماز کجا بفهم"مانند  یو به سوالات مهم و متداول دهیمیگام آموزش مبهآن را به صورت گام یابی  یبتست و ع ي روش ها پردازیم،یم

اطلاعات   ینداد. ا یمخواه یپاسخ کامل "رم لپ تاپ  یضتعونحوه "و "؟ است یگرم لپ تاپ چند گ ینبالاتر"، " ؟تاپ قابل ارتقا است
 . یدکن یري جلوگ برینهو هز تري جد هاي یبداده و از آس یصخود را به موقع تشخ یستمتا مشکلات حافظه س کندیارزشمند به شما کمک م

 

 رم لپ تاپ   یعلائم خراب ینمهم تر
از علائم  ي ارم معمولا با مجموعه یکند. خراب یري جلوگ  یاضاف هاي ینهو هز تري جد هاي یباز آس تواندیها منشانه یقبه موقع و دق شناسایی

 هرا ب رم لپ تاپ یعلائم خراب ین تر یع. در ادامه شاگردندیم یدو با گذشت زمان تشد شوندیظاهر م یجهشداردهنده همراه است که به تدر
 : کنیمیم یکامل بررس یاتو با جزئ یلتفص

باشد،  یوبرم مع ی. وقتشودیرم محسوب م یخراب ي هانشانه  ینو بارزتر یناز اول یکی :عملکرد یرعاديو غ  یدشد يکند •
.  یابدیکاهش م  یها به شکل محسوسبرنامه ي شده و سرعت اجرا یها و انجام محاسبات دچار اختلال اساسدر پردازش داده یستمس
مشاهده شود.  یزن یستم سبالا آمدن  ی حت یااسناد مانند باز کردن مرورگر، کار با کار ها ن یترسادهدر انجام  تواندیم  ي کند ینا



 ینمشکلات به ا  ین. ایدشو ینسنگ ي افزارهادر هنگام کار با نرم یدشدتاخیرهاي  یامکرر فریز شدن ممکن است متوجه  ینهمچن
 . شودیم یستمگلوگاه در س یجاددهد و باعث ا انتقال ها را با سرعت مناسب داده  تواندینم یوبمعرم که   دهندیرخ م یلدل

است. مشاهده مکرر صفحه  ي افزارمشکلات سخت ي هانشانه ین ترشدهو شناخته ینتراز واضح یکی :)BSODمرگ ( یصفحه آب •
 یا "MEMORY_MANAGEMENT"مانند  ییخطا ي با کدها یژهبه و ی،آب
"PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA" ،ین. اشودیرم لپ تاپ محسوب م یعلائم خراب ترینجدي از  یکی 

وجود  یااست آسیب دیده کند که  یداپ یاز حافظه دسترس یبه بخش کندیمتلاش  یستمکه س دهندیرخ م یخطاها معمولا زمان
که   کندیم یرهذخبخش مربوط به خطاها در مورد نوع مشکل در  یقیاطلاعات دق یستمس دهد،یخطا رخ م ینندارد. هر بار که ا

 مشکل کمک کننده باشد. یقدق یصدر تشخ تواندیم

 

 یستم. اگر سباشد خرابی لپ تاپ کنندهو نگران یعشا ي ها نشانه  یگراز دتواند می یزن :یخاموش شدن ناگهان  یا ستارتاير •
نشانه  تواندیم ینا شود،یم ستارتاي ر یو بدون هشدار قبل یبه طور ناگهان ینتحت بار سنگ یا یمعمول ي کارها ینشما در ح

کند و به پردازش را خراب  ي هاداده کندیمتلاش  یستمهد که سدیرخ م  یاتفاق معمولا زمان یناز مشکل حافظه باشد. ا یگري د
همراه داغ شدن بیش از حد  مشکل ممکن است با  ینموارد، ا ی. در برخشودیم یناگهانخاموش شدن حافظه مجبور به  ي خطا یلدل

 .باشدیم  ي قو یاررم بس یاست، احتمال خراب  یعیطب یستمس يباشد، اما اگر دما

افزارها نرم یا عاملیستمنصب س ینباشد. اگر در ح یوباز رم مع یناش تواندیاست که م  یگري مشکل د :هاو داده هایلفا یخراب •
ممکن است  یوبرم مع بینند،یمآسیب شما  شدهیرهذخ  هاي یل فا  یا شویدی ) مواجه مFile Corruption(  یلفا یخراب ي با خطا

 یشرفته،. در موارد پشوندی نمخوانده  یانوشته در حافظه  یها به درستکه داده دهدیرخ م یلدل  یناتفاق به ا ینباشد. ا یمقصر اصل
 ها گردد. به از دست رفتن کامل دادهمنجر  تواندیکه م آسیب ببیند  یز ن یسکهارد د ي ها پارتیشنممکن است ساختار  یحت

 کند،یاز رم استفاده م یزن یکیکه پردازش گراف ییرم باشند. از آنجا یاز علائم خراب توانندیم یزن :يو بصر یکیاختلالات گراف •
 ها،ي مشکلات ممکن است در باز ینشود. ا یردر تصو یبعج ي هامنجر به ظاهر شدن نقاط، خطوط و اعوجاج  تواندیآن م یخراب
حتی   یانقص هایی در صفحه نمایش موارد، ممکن است   ی. در برخفضاي دسکتاپ مشاهده شوددر  یحت یا یطراح ي افزارهانرم



انواع  یراز سا یناش یگاه توانندیعلائم م ینکه ا یدتوجه داشته باش  مشاهده شود. یکیگراف ي هادر برنامه خرابی بافت تصاویر 
 یقدق ي ها انجام تست ین،باشند. بنابرا یزن یوب مع یسکهارد د یا بیش از حد داغ شدن  یه،مانند مشکلات منبع تغذ لپ تاپ یخراب

و در  یدحاصل کن ینانمنشأ مشکل اطم ازقطعات،  یضقبل از تعو یشهاست. هم ي مشکل ضرور دلیل بروز یقطع یصتشخ ي برا
ها و با  تاپها روي لپبه همراه یک تیم فنی قدرتمند، با اجراي انواع تست ما در لپتاچ .یریدمتخصص کمک بگ یکصورت امکان از 

دنبال بدست آوردین اعتماد شما هستیم. براي دریافت مشاوره و سیستم عامل، همواره به اطمینان از سالم بودن تمامی قطعات
 رایگان، با متخصصان ما در لپتاچ در ارتباط باشید.

 

 گام به گام  يراهنما+ رم لپ تاپ  یابی  یبتست و ع يروش ها
و قابل انجام  و سرراست یممستق یاررم بس یابی یبتست و ع ي . خوشبختانه روش هارسدیمشکل م یقطع ییداز مشاهده علائم، نوبت به تأ پس

و از  یدخود قضاوت کن  یستمدر مورد سلامت حافظه س یشتري ب ینانتا با اطم کندیها به شما کمک متست ینتوسط خود کاربر هستند. انجام ا
 .ییدنما یري جلوگغیرضروري  هاي ینههز

است.  یهو اول یعروش سر یک ):Windows Memory Diagnostic( یندوزحافظه و یصاستفاده از ابزار تشخ •
  ي است در منو یاستفاده از آن، کاف ي کند. برا ییحافظه را شناسا یجاز مشکلات را یاري بس تواندیم یندوزو یابزار داخل ینا

 Restart now« ینه. سپس گزیدو برنامه را اجرا کن یپتا ا» رWindows Memory Diagnosticعبارت « یندوز، و ي جستجو 
and check for problemsابزار دو نوع تست   ین. اشودیتست آغاز م یندشده و فرآ ستارتاي ر  یستم. سیید» را انتخاب نما

 است. تر یقاما دق گیردیم  ي ر یشتاست و تست گسترده که زمان ب تریع: تست استاندارد که سردهدیانجام م یاساس
گر رویدادها بخش مشاهدهبه  یدبا یج،مشاهده گزارش کامل نتا ي . براشودیم استارت طور خودکار ري به یستماز اتمام تست، س پس

است، اما ممکن است  ي ابزار کاربرد ین. اگرچه ایدرا مشاهده کن شده برطرف يکامل خطاها یاتجزئ توانیدیم ینجا. در ایدمراجعه کن 
اگر  ین،. بنابراشوندیخاص ظاهر م یطکه تنها در شرامتناوبی ندهد، به خصوص مشکلات  تشخیصبتواند تمام مشکلات حافظه را 

 . یداستفاده کن تریشرفتهپ ي هااز روش  یدنشان نداد اما مشکلات ادامه داشت، با ییتست خطا ینا

ابزار به عنوان استاندارد  ینتست حافظه است. ا ي برا ي ترو مطمئن تري اروش حرفه MemTest۸٦:افزار استفاده از نرم  •
 یطاز محخارج است که قابل بوت شدن افزار نرم یک MemTest۸٦دارد.  ییبالا یارو دقت بس شودیتست رم شناخته م ییطلا

افزار  نرم ینکند. اشناسایی  یزرا ن یستآنها ن یصقادر به تشخ یندوزکه و یمشکلات حتی تواندیم ینبنابرا شود،یاجرا م یندوزو
 کند. شناسایی را خطاها تا خواند میها را در حافظه نوشته و سپس آنها را از داده یمختلف  ي الگوها 



 
افزار  . سپس نرمیدسالم متصل کن یستمیرا به س یخالمموري فلش حافظهیک ، ابتدا MemTest۸٦استفاده از  براي 

MemTest۸پس از آماده شدن فلش، آن را به  یدکن فلش نصب ي آن دانلود و با استفاده از ابزار موجود، بر رو یرسم یترا از سا ٦ .
شدن، تست به طور خودکار آغاز  . پس از بوتیدآن قرار ده ي بوت را رو یت اولو ایوس،ب یقتاپ مورد نظر متصل کرده و از طرلپ

 است.  ي از سلامت رم ضرور یناناطم ي طول بکشد، اما براچندین ساعت ممکن است  یندفرآ ین. اشودیم
هر ماژول به صورت  ي را خارج کرده و تست را بر رو یکیها به جز همه ماژول  ید،اگر چند ماژول رم دار تر،یقدق یابی یبع ي برا

پاس کامل اجرا  4حداقل  ي تست را برا شودیم یهتوص ینشود. همچن ییشناسا یقبه طور دق یوبتا ماژول مع ید جداگانه اجرا کن
چه تحت و آدرس که در کدام   یدکنیادداشت ظاهر شدند، خطاها  حاصل شود. اگر  یناناطممتناوب مشکلات  ییشناسا ازتا  یدکن

 اند.رخ دادهشرایطی 

 

 و پاسخ به سوالات متداول یی راه حل نها

است.  رم لپ تاپ  یض تعو. پاسخ، رسدیمشکل به ذهن م ییاست که پس از شناسا یسوال ینکرد؟ ا یدچه با ی،خراب ییددر صورت تأ
تاپ شما سازگاري آن با لپو خصوصیات رم توجه به  ید،رم جد یدشوند. هنگام خر یضتعو یدو با یستندن یرقابل تعم لپ تاپ رم ي ها ماژول 

.  یدحاصل کن ینانتاپ خود اطمرم با لپسازگاري و از  یدکن ید معتبر و قابل اعتماد خر ي از برندها نیدک یسع  یشهمهم است. هم یاربس
 هستند.  مدتیطولانگارانتی  ي دارااغلب  یفیتباک ي هارم یراز یدکنتوجه محصول وارانتی به  ینهمچن

ها  رم را از لبه ي ها . ماژول یدکندفع خود را الکتریسیته شاکن  زدن به قطعات، حتمابه دقت و توجه دارد. قبل از دست یازن یزن یدرم جد نصب
به ها گیرهقرار گرفته و اسلات که رم به طور کامل در  ید. هنگام نصب، مطمئن شویداجتناب کن  ییطلاهاي کانکتورو از تماس با  یریدبگ

 شده است.شناسایی  یبه درست یدرم جد یدتا مطمئن شو یدشوبایوس را روشن کرده و وارد  یستماند. پس از نصب، سشدهقفل  یدرست



روش  ینوجود دارد. اول یپاسخ به آن سه روش اصل ي است. برا یجرا یارسوال بس یک ین؟ ارم لپ تاپ قابل ارتقا است یماز کجا بفهم
 یتآن در وبسا یتاپ خود را در گوگل جستجو کرده و به صفحه مشخصات فن لپ یقاست. مدل دق تاپ شمالپ سازنده یتمراجعه به وبسا

 . یدکن یدستگاه را بررسدفترچه راهنماي  توانیدیم  یندرج شده است. همچن در آنجا ه رم شد یبانی. حداکثر حافظه پشتیدسازنده مراجعه کن 

اطلاعات مربوط به   توانیدی» مMainboard. در تب «یدافزار را دانلود و نصب کن نرم یناست. ا " CPU-Zافزار نرم "دوم استفاده از روش
ها و اسلات  یفعل ي ها درباره ماژول  یاطلاعات کامل توانیدیم یز» نSPD. در تب «یدشده را مشاهده کن   یبانیو حداکثر حافظه پشتچیپست 

با  ما در لپتاچ، .یدمجرب مشورت کن  ینتکنس یکبا  توانیدیم ینان،متخصص است. در صورت عدم اطمیک . روش سوم مشاوره با یدکن یافتدر
 به شما مشاوره بدهیم.روز شبانهمفتخریم که در هر ساعتی از  بکارگیري بهترین متخصصین

رم لپ تاپ در  یندارد. بالاتر یآن بستگ مادربورد یپستتاپ و چبه مدل لپ کاملاسوال  ین؟ پاسخ به ااست یگرم لپ تاپ چند گ ینبالاتر
. رسدیم یزن یشترب یا یگابایتگ  128تا  یرده بالا حت یمینگگ  ي هاتاپو لپ ي کار  هاي یستگاهو در ا یگابایتگ  64 ي امروز یمعمول  ي ها مدل 
از طریق کمپانی سازنده آن مدل خاص خود را  یبانیپشت  حتما. کنندیم یبانیپشت  یزن یگابایتگ 160از  یحت پرچمدار ي هامدل  یدترینجد

 . یدکن یبررس

  یحنکته مطابقت نوع حافظه است. حتماً از نوع صح ینترو مهم ینمهم است. اول فاکتور ینشامل چند رم لپ تاپ یشافزا ي برا  یینکات طلا
.  ستبرساند. نکته دوم مطابقت فرکانس ا آسیب یستمبه س تواندی. استفاده از نوع نادرست مید) استفاده کن DDR٥ ,DDR۳, DDR٤رم ( 

 شده توسط مادربورد سازگار باشد.  یبانیبا محدوده پشت  ید با یدفرکانس رم جدیا سرعت 

 یکسان) و Dual-Channelها را به صورت جفت ( رم یدکن  یسع یی، به حداکثر کارا  یابیدست ي سوم مربوط به تعداد کانال است. برا نکته
 بالاتربا ولتاژ  م. استفاده از ریدکن توجه یزرم ن ولتاژبه  ینشود. همچن عملکرد کاهش  تواند سببمی غیرمشابه ي ها . استفاده از ماژول یدنصب کن 

 برساند. آسیببه مادربورد  تواندیشده م یبانیاز حد پشت

آداپتور برق را جدا نموده و در صورت   ید،خاموش کن کاملاتاپ را لپ حتما ي،افزارسخت  ي از هرگونه دستکار یشپ این است کهنکته ترین مهم
 یدمناسب استفاده کن  ي از ابزارها یشههم  ینشود. همچن یري جلوگ یکالکترواستات یبآس یا یتا از خطر برق گرفتگ یدرا خارج ساز ي امکان باتر

 . یدکن ي خوددار تاپاجزاي داخلی لپ خارج کردن یاهنگام نصب  ازحدنیروي بیشاعمال و از 

 

 بندي جمع

داده   یصکه مشکل را به سرعت تشخ دهدیرا به شما م ییتوانا ینمربوطه، ا یابی یبتست و ع ي و روش ها  رم لپ تاپ یبا علائم خراب آشنایی
به   تواندیم یستمسزیر نظر داشتن مداوم و اي چک کردن دوره. یدکن  یري جلوگ ینهتر و پرهزبزرگ لپ تاپ یخراب یکآن به   یلو از تبد

 کمک کند.مشکلات موقع به  ساییشنا

قدم مطمئن  یناول تواندیراهنما م ینا ید،بهبود عملکرد باش ي برا ارتقا رم لپ تاپو چه به فکر  یدرا داشته باش رم لپ تاپ  یض تعوقصد  چه
 یزرا ن یستمس یکلعملکرد  تواندیکند، بلکه محل موجود را  مشکلات  تواندینه تنها م  رم لپ تاپ یشافزاکه  یدداشته باش یادشما باشد. به 

 به دستگاه شما ببخشد.  ي ابهبود بخشد و جان تازهبه طرز محسوسی 



 

 یندهدر آتعمیرات پرهزینه  از  تواندیهشداردهنده م ي هابه نشانهتوجه و تعمیر و نگهداري پیشگیرانه که  یدبه خاطر داشته باش همیشه
 ي ابه اندازه ي امروزتکنولوژي . یدمشورت کن یک فرد متخصص بهتر است با  ید،داشتفرایند عدم قطعیت کند. اگر در هر مرحله از  یري جلوگ

 .یدداشته باش یکافتوجه و صبر است  یهستند، فقط کافتعمیر و تشخیص قابل مشکلات از  یاري رفته شده که بسیشپ
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